Estado de Séo Paulo

LEI N© 2.682, de 20 de dezembro de 2005.

“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de
créditos de colocar a disposigao dos usuarios,
pessoal suficiente nos caixas para prestar
atendimento digno e eficaz a clientes.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE FERRAZ DE.
VASCONCELOS, no uso de suas atribuicdes gue lhe sdo conferidas por lei.

FACO SABER que a Camara Municipai DECRETA e eu
PROMULGO a seguinte lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias e demais
estabelecimentos de créditos do Municipio de Ferraz de Vasconcelos, obrigados a
colocar & disposicio dos clientes e usuarios em geral, pessoal suficiente nos caixas,

com o objetivo de agilizar o atendimento nesses setores, respeitando-se sempre a
dignidade e o tempo destinado.

§ 19 - O tempo destinado ao atendimento dos clientes e
usudrios, para os efeitos desta Lei, sera de ate:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
II - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos
feriados;

IIT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento de
servidores publicos. '

§ 29 - No periodo compreendido entre 10 de dezembro ¢
10 de janeiro, haverd toler@ncia de 10 (dez) minutos para atendimento de qualquer
natureza.

Art. 2° - As agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito deverdo instalar em local préprio, sistema eletrénico de
controle de entrada, através do qual serd registrada o horario de entrada do cliente
ou usuario, visando-se auferir a permanéncia dos mesmos nas filas.

Paragrafo Unico - Os estabelecimentos a que se refere
o "caput” ter§o o prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias para se adaptar as normas previstas nesta Lef.

Art. 3° - O descumprimento das disposi¢des contidas
nesta Lei sujeitard o infrator a multa de 10 (dez) Unidades Fiscais do Municipio
(UFM) por cada infracdo, dobrando-se em caso de reincidéncia.
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Art. 4° - O Executivo Municipal deverd requlamentar a
presente Lei no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 5° - As despesas decorrentes com a execucio desta
Lei serdo suportadas por dotacBes orgamentarias proprias.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagdo e seus efeitos a partir de 2 de janeiro de 2006.

Art. 7° - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Ferraz de Vasconcelos, 2Odedezemb/mdez{305.//

GE ABISSAMRA
PREFEITO

Registrada na Secretaria Municipal de Administracdo - Departamento de
Administragéo e publicada no quadro de Editais do Pago Municipal na mesma data.

ROSELI MORKAA BAPTISTA DOS SANTOS
SECRETARIA MUNECIPAL DE ADMINISTRAGAO



